REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI RADIOWEGO DOSTEPU
DO INTERNETU W SIECI ROOT

Na potrzeby Regulaminu oraz Umowy przyjmuje sie nastepujace znaczenie stosowanych w ich tresci pojec:
Andrzej Satakowski Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowo-Szkoleniowe ROOT, zwane dalej P.H.U.S. ROOT -
firma prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
Nr 6212/2003 Wydanego przez Prezydenta Miasta Krakowa.

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z P.H.U.S. ROOT umowe o $wiadczenie ustugi radiowego dostepu do Internetu.

Cennik - specyfikacja zakresu ustug dla poszczegdlnych pakietéw, a takze ustug dodatkowych zwigzanych
z wykonaniem Umowy, wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

Sprzet - wszelkie urzadzenia niezbedne do realizacji Umowy, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie: antena, punkt
dostepowy,

zasilacz, karta sieciowa, karta sieciowa radiowa, kabel potaczeniowy iinne, stanowigce wtasnosé
P.H.U.S. ROOT.

Miejsce lokalizacji - wskazany w Umowie lokal lub budynek bedgcy miejscem swiadczenia Ustug, w ktérym
znajduje sie Sprzet.

Okeres rozliczeniowy - okres czasu, w jakim realizowane sg Ustugi rozliczane jedng fakturg VAT.

Ekofaktura - elektroniczny obraz faktury papierowej. Nie jest opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Ekofaktura dostepna poprzez panel klienta P.H.U.S.ROOT na witrynie internetowej
ibok.root.com.pl. Ekofaktura zostata uznana przez Ministerstwo Finanséw jako wystarczajacy dokument do
rozliczenia ulgi ,internetowej” .

Pakiet - wybrany przez Abonenta rodzaj Ustugi o okreslonej szybkosci przesytu danych, cenie i ustugach
dodatkowych.

Abonament - uiszczana w formie opfaty comiesiecznej naliczanej z gory za dany okres rozliczeniowy optata za
Swiadczenie Ustugio wysokosci przewidzianej w Cenniku.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi radiowego dostepu do Internetu w sieci ROOT.
Koricéwka sieci - gniazdo Ethernet 1/0 BaseTypu RJ45, kabel UTP (skretka) zakoriczony wtykiem RJ45 lub
antena bedace zakorczeniem sieci ROOT w Miejscu Lokalizacji.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi radiowego dostepu do Internetu, do ktdrej stosuje sie postanowienia
Regulaminu.

Ustugi - wskazane w tresci Umowy ustugi telekomunikacyjne iinne, swiadczone na jej podstawie przez
P.H.U.S. ROOT na rzecz Abonenta.

Dziat Wsparcia Technicznego — dziat P.H.U.S. ROOT zajmujgcy sie sprawami technicznymi, w szczegdlnosci
usuwaniem awarii internetowych.

Linia Wsparcia Technicznego — o numerach telefonu 609 801 802, 12 262 2577 wew. 3 — czynna w dni
powszednie od 8:00 do 20:00 gdzie mozliwa jest rozmowa z naszym konsultantem. W pozostatych godzinach
oraz w soboty, niedziele i $wieta awarie nalezy zgtasza¢ jedynie droga SMS-owa na numer Technicznego
Serwisu SMS.

Techniczny Serwis SMS — o numerze 605 111 112 obstugiwany przez Dziat Wsparcia Technicznego, gdzie
Abonent powinien zgtasza¢ usterki drogg SMS-owg przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. SMS od
Abonenta powinien zawierac: imig i nazwisko Abonenta, adres instalacji, skad brany jest sygnat, od kiedy i jaki
problem z dostepem do Internetu.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — o numerach telefonu 609 801 802, 12 262 25 77 wew. 1 - dziat P.H.U.S. ROOT
odpowiedzialny za wspétprace z Abonentami we wszystkich sprawach zwigzanych z obstuga Abonentéw,

a w szczegolnosci sprawy zwigzane z fakturowaniem ustug, ptatnosciami, windykacja, cesjg umowy,
zamawianiem nowych ustug, z wytgczeniem obstugi technicznej — dostepny w dni powszednie

od 8:00 do 16:00.

12 257 41 00 — numer faksu BOK

biuro@root.com.pl — adres e-mail BOK

1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.1. P.H.U.S. ROOT jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

1.2. Dane osobowe Abonentéw s3 przetwarzane przez P.H.U.S. ROOT w celach statutowych wcelu
$wiadczenia ustug, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i ustug zwigzanych ze $wiadczeniem stug
internetowych oraz dla potrzeb dziatari marketingowych podejmowanych przez P.H.U.S. ROOT samodzielnie
lub we wspétpracy z innymi podmiotami. Dane osobowe Abonentéw P.H.U.S. ROOT mogg by¢ przekazywane
uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez - gdyby zaistniata taka potrzeba -
instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacja
i obrotem wierzytelno$ciami i ich petnomocnikom.

1.3. P.H.U.S. ROOT zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych zustawy zdnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), tzn. umozliwia Abonentom
wglad do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych
w ustawie pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec
przekazania ich innemu administratorowi danych.

1.4. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
P.H.U.S. ROOT powinien kierowa¢ na adres: P.H.U.S.ROOT ul.Polarna 8, 30-389 Krakéw, z dopiskiem
“Dane Osobowe”.

2. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

2.1. P.H.U.S. ROOT zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

2.2. P.H.U.S. ROOT przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne dla celdw naliczania optat za
ustugi ioptat z tytutu rozliczert operatorskich jak réwniez - na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej.

2.3. Podmioty dziatajace w imieniu P.H.U.S. ROOT mogg wigczy¢ sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to
niezbedne do usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci.

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1. Umowa moze zostac¢ zawarta przez Abonenta:

a) w siedzibie P.H.U.S. ROOT,

b) poza siedzibg P.H.U.S. ROOT, z upowaznionym przedstawicielem P.H.U.S. ROOT,

c) za pomocg $rodkéw porozumiewania na odlegto$c.

3.2. Umowe uwaza sie za zawartg z dniem doreczenia do P.H.U.S. ROOT podpisanego przez Abonenta
egzemplarza Umowy.

3.3. Przed zawarciem Umowy P.H.U.S.ROOT moze zazgda¢ przedtozenia do wgladu oryginatéw lub
dostarczenia potwierdzonych za zgodno$¢ (poprzez ztozenie na danej kopii czytelnie podpisanego,
pisemnego oswiadczenia Abonenta, bedgcego osobg fizyczng lub osoby upowaznionej do reprezentacji
jednostki organizacyjnej tresci: "Potwierdzam za zgodno$¢ z oryginatem"), kopii nastepujacych
dokumentéw:

a) W przypadku Abonentdéw bedacych osobami fizycznymi, zawierajagcych Umowe winnym celu niz
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej: kopii stron dowodu osobistego Abonenta obejmujacych jego dane
osobowe (imieg, nazwisko, numer PESEL, adres zameldowania).

b) W przypadku Abonentéw bedacych osobami fizycznymi,
z prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej:

- kopii stron dowodu osobistego Abonenta obejmujacych jego dane osobowe (imig, nazwisko, numer PESEL,
adres zameldowania),

- aktualnego odpisu (zaswiadczenia) z wtasciwego rejestru albo ewidencji, do ktérego Abonent jest wpisany
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

- dokumentéw stwierdzajgcych nadanie numeru NIP oraz REGON.

c) W przypadku Abonentdéw nie bedacych osobami fizycznymi:

- aktualnego odpisu (zaswiadczenia) z wiasciwego dla danej jednostki organizacyjnej rejestru lub ewidencji,
do ktorej jest ona wpisana stosownie do przepiséw prawa,

- dokumentéw stwierdzajgcych nadanie numeru NIP oraz REGON.

3.4. W przypadku zawierania Umowy przez osobe fizyczng zgodnie zust.3.3a) wystarczajace jest
przedtozenie przez Abonenta oryginatéw dokumentéw opisanych w niniejszym paragrafie, celem ich
weryfikacji przez P.H.U.S. ROOT lub jej przedstawiciela.

3.5. Zaswiadczenia oraz odpisy, o ktdrych mowa w ust. 3.3, powinny by¢ nie starsze niz 6 miesiecy.

3.6. Abonent przed podpisaniem umowy powinien wykazaé tytut prawny do lokalu (budynku), w ktérym
zainstalowany bedzie Sprzet P.H.U.S. ROOT Przez tytut prawny rozumie si¢ uprawnienie do korzystania
z lokalu (budynku), istniejace na podstawie umowy, decyzji administracyjnej, orzeczenia sadu lub zgody
prawnego dysponenta lokalu (budynku).

3.7. P.H.U.S. ROOT moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy z Abonentem, w szczegélnosci, gdy:

a) wczesniej zawarta przez P.H.U.S.ROOT z danym Abonentem umowa dotyczaca $wiadczenia ustug
radiowego dostepu do Internetu zostata rozwigzana z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

b) Abonent nie dotaczyt dokumentéw, o ktoérych mowa wust. 3.3 Regulaminu, lub przedstawione
dokumenty budza watpliwosci co do ich prawdziwosci lub formy,

c) P.H.U.S. ROOT nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi,

d) nie mozna uzyska¢ porozumienia z wfascicielem budynku w sprawie montazu urzadzen na dachu i/lub
$cianach budynku.

zawierajgcymi Umowe  w zwigzku

4. SWIADCZENIE UStUGI

4.1. P.H.U.S. ROOT $wiadczy Ustuge w postaci zapewnienia Abonentowi dostepu do Internetu, realizujac
transmisje danych poprzez tacze radiowe lub kablowe (w zaleznosci od typu instalacji) do Koricowki sieci.
4.2. Przesytanie danych odbywa sie do szybkosci wskazanej w pakiecie, ktérego dotyczy Umowa zawarta
przez Abonenta.

4.3. Jezeli z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe utrzymanie szybkosci transmisji danych na poziomie
wskazanym w Pakiecie, na ktory zostata zawarta Umowa, P.H.U.S. ROOT bedzie miat prawo do skorygowania
zakresu Ustugi, w tym do zastosowania Pakietu o nizszej transmisji danych - przy odpowiedniej korekcie
odptatnosci Abonenta za Ustuge, albo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

4.4. Ztozenie wniosku przez Abonenta o zmiane Pakietu moze nastapi¢ drogg telefoniczna, droga poczty
elektronicznej na adres biuro@root.com.pl lub SMS-em na numer 669 777 700.

4.5. P.H.U.S. ROOT zastrzega sobie prawo odmowy zmiany Pakietu na wyzszy w przypadku braku warunkéw
technicznych niezbednych dla danego Pakietu.

4.6. P.H.U.S. ROOT zastrzega sobie prawo natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustugi w przypadku
wykorzystywania jej dla celéw niezgodnych z prawem Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.

4.7. Na zyczenie Abonenta, P.H.U.S. ROOT moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi. Ustuga moze by¢ zawieszona
maksymalnie na okres 3 (trzech) miesiecy w ciggu jednego roku. Optata za zawieszenie ustugi jest wskazana
w Cenniku - wersji petnej.

4.8. P.H.U.S. ROOT zastrzega sobie prawo do okresowych przerw w funkcjonowaniu ustugi w celu planowej
konserwacji sieci. W przypadku znacznego zakresu planowanych prac konserwacyjnych, skutkujgcych
przerwami w $wiadczeniu ustugi trwajacymi dtuzej niz 24 godziny, P.H.U.S. ROOT powiadomi Abonenta
o planowanym rozpoczeciu takich prac przed przystapieniem do nich z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
roboczych, za posrednictwem komunikatéw dostepnych na stronie internetowej firmy www.root.com.pl lub
drogg telefoniczna.

4.9. W przypadku przerw w funkcjonowaniu systemu trwajacych dtuzej niz 3 dni wdanym miesigcu
P.H.U.S. ROOT dokona stosownej korekty kwoty abonamentu, proporcjonalnie do dtugosci trwania przerw,
najpozniej do korica nastepnego okresu rozliczeniowego.

4a. JAKOSC | BEZPIECZENSTWO USLUGI

4a.1. P.H.U.S. ROOT informuje, iz stosowane przez niego $rodki zarzadzania ruchem w jego sieci moga,
w sytuacjach niestandardowych (np. w przypadku awarii sieci, nattoku w sieci, potrzeby zachowania
integralnosci i bezpieczeristwa sieci) spowodowac obnizenie jakosci Ustugi dostepu do Internetu, co
w szczegdlnosci moze oznaczac obnizenie predkosci, zwiekszenie opdéznienia lub zmiennosci opdinienia lub
niedostepnos¢ okreslonych zasobéw.

4a.2. P.H.U.S. ROOT nie stosuje, bez zgody Abonenta, $rodkéw zarzadzania ruchem powodujacych
naruszenie jego prywatnosci oraz stosuje $rodki zapewniajace ochrong jego danych osobowych.

4a.3. Wptyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw iprocedur na Ustuge dostepu do
Internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug okresla Umowa.

4a.4. W przypadku korzystania przez Abonenta zustug elektronicznych lub ustug dostawy tresci
(w szczegdlnosci streaming audio/video, IPTV, wideokonferencja, komunikatory VolIP, aplikacje p2p, gry
online) cze$¢ zasobdw Ustugi dostepu do Internetu wykorzystywana jest do zapewnienia poprawnego
dziatania danej ustugi, co oznacza, ze odczuwalna predkos¢ oraz jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu moze
zostac obnizona.

4a.5. W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonywaniem Ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem parametréw jakosci Ustugi a wartosciami
deklarowanymi przez P.H.U.S.ROOT, Abonent ma prawo ztozenia reklamacji ztytutu nienalezytego
wykonania Umowy.

4a.6. P.H.U.S. ROOT moze stosowa¢ procedury majgce na celu pomiar iorganizacje ruchu w sieci, aby
zapobiec osiaggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza oraz procedury polegajace na zarzgdzaniu
transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzagdzeniami stuzgcymi do swiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu. W przypadku osiaggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie $wiadczonej Ustugi
moze wystapic obnizenie jakosci Swiadczonej Ustugi.

4a.7. W przypadku naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i Ustug P.H.U.S. ROOT moze podjaé
dziatania przewidziane prawem, w szczegdlnosci polegajace na:

1) podejmowaniu  $rodkéw technicznych iorganizacyjnych wcelu zapewnienia bezpieczeristwa
iintegralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw wzwigzku ze $wiadczonymi Ustugami,
z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka;

2) informowaniu  Abonentéw — pisemnie lub za pomocg s$rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ — o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczeristwa sieci wymagajacego podjecia
$rodkéw wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne dotychczas podjete;

3) eliminacji przekazu komunikatu zagrazajacego bezpieczenstwu sieci lub Ustug;

4) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi na Koncowce sieci, z ktérej nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug;

5) informowaniu innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczeristwem;
6) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

4a.8. W przypadku podjecia $rodkéw wskazanych w pkt4a.73)i4) P.H.U.S.ROOT nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajagcym z podjetych
srodkow.

4a.9. P.H.U.S. ROOT nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug z zastrzezeniem dziatan,
jakie jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci i Ustug.

4a.10. P.H.U.S. ROOT nie zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi wyfacznie w ramach $wiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu.

4a.11. P.H.U.S. ROOT gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego w zakresie
przewidzianym przepisami prawa.

5.ZOBOWIAZANIA ABONENTA

5.1. Abonent zobowigzany jest terminowo regulowaé optaty wynikajace z Cennika oraz pokry¢ koszty
i zapewni¢ sprawne funkcjonowanie wtasnego sprzetu niezbednego do korzystania z Ustugi.

5.2. Abonent obowigzany jest do przygotowania miejsca instalacji Sprzetu i poniesienia kosztow z tym
zwigzanych.

5.3. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przygotowanie i utrzymanie Sprzetu oraz sieci niezbednych
do korzystania z Ustugi po stronie Abonenta. P.H.U.S. ROOT nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet
dziatajacy po stronie abonenta.

5.4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uzyskanie wszelkich pozwoleri dotyczacych instalacji
iuzytkowania urzadzern stuzgcych $wiadczeniu Ustugi, w szczegdlnosci pozwolenia wtasciciela lub
uprawnionego dysponenta budynku, w ktérym znajduje sie Miejsce lokalizacji, na instalacje anteny we
wtasciwym ze wzgleddw technicznym punkcie budynku. Brak pozwolenia na instalacje anteny jest podstawg
do rozwigzania Umowy przez P.H.U.S. ROOT ze skutkiem natychmiastowym.

5.5. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia upowaznionym przedstawicielom P.H.U.S. ROOT kontroli
instalacji i urzadzen bedacych wtasnoscig P.H.U.S. ROOT.

6. ODPOWIEDZIALNOSC P.H.U.S. ROOT

6.1. P.H.U.S. ROOT ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za straty, jakie Abonent ponidst w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug.

6.2. P.H.U.S. ROOT nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Abonenta korzysci, w tym zwigzane
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

6.3. P.H.U.S. ROOT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy w sytuacji, jezeli nie bedzie to mozliwe lub zostanie znacznie utrudnione na skutek
zaistnienia okolicznosci, na ktére P.H.U.S. ROOT nie ma wptywu lub ktérych nie mozna byto przewidzieé przy
dotozeniu nalezytej starannosci. Do okolicznosci takich zalicza sie w szczegdlnosci, lecz nie wytacznie:
uderzenie pioruna, pozar, decyzje administracyjne lub wprowadzenie przepiséw prawnych o charakterze
powszechnym, spory pracownicze, defekt w sieci innego operatora, ogdlny brak transportu, towaréw lub
energii lub inne podobne okolicznosci.



7.SPRZET | INSTALACIA

7.1. P.H.U.S. ROOT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu spowodowane
niewfasciwym jego uzytkowaniem przez Abonenta. Jezeli Sprzet bedzie uzytkowany w sposéb nieprawidtowy,
P.H.U.S.ROOT ma prawo wstrzymaé s$wiadczenie Ustugi, lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

7.2. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego odtaczenia wiasnych urzadzern powodujacych zaktécenia
w sieci P.H.U.S. ROOT. Odtaczenie winno nastapi¢ natychmiast po stosownym wezwaniu przekazanym przez
P.H.U.S. ROOT. W przypadku, gdy Abonent nie zastosuje si¢ do wezwania, P.H.U.S. ROOT ma prawo do
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7.3. Sprzet bedacy wiasnoscig P.H.U.S. ROOT nie moze zosta¢ przekazany, wynajety lub winny sposdb
odstgpiony przez Abonenta bez zgody P.H.U.S. ROOT udzielonej w formie pisemnej.

7.4. Abonent nie moze bez pisemnej zgody P.H.U.S. ROOT wykonywac jakichkolwiek modyfikacji, zmian lub
ulepszen w urzadzeniach lub zmian ich konfiguracji lub oprogramowaniu, pod rygorem rozwigzania przez
P.H.U.S. ROOT Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku dokonania ww. zmian w urzadzeniach,
ktore zostaty nabyte w P.H.U.S. ROOT Abonent traci gwarancje na te urzagdzenia.

7.5. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zniszczenie, uszkodzenie iutrate Sprzetu bedgcego

wiasnoscig P.H.U.S. ROOT.

7.6. Instalacja Sprzetu zostanie wykonana przez P.H.U.S.ROOT lub upowaznionego przedstawiciela,
w terminie ustalonym z Abonentem. Instalacja standardowa jest odptatna zgodnie z Cennikiem. Wszelkie
koszty czynnosci i materiatéw przekraczajacych zakres instalacji standardowej ponosi Abonent zgodnie
z indywidualng wyceng.

7.7. Po instalacji sporzadza sie protokét przekazania Sprzetu w przypadku wypozyczenia Sprzetu
Abonamentowi lub Abonent otrzymuje karte gwarancyjna na Sprzet zakupiony w P.H.U.S. ROOT, podpisang
w imieniu P.H.U.S. ROOT przez podmiot dokonujacy instalacji oraz przez Abonenta lub osoby wskazane jako
upowaznione przez Abonenta.

8. OPLATY

8.1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz P.H.U.S. ROOT wszelkich naleznosci
z tytutu Ustug realizowanych przez P.H.U.S. ROOT zgodnie z obowigzujacg Umowa, bez wzgledu na to, kto
z tych Ustug bezposrednio korzystat.

8.2. Rozrézniamy dwa rodzaje optat:

a) optaty abonamentowe (np.: optata za dostep do Internetu, optata za zewnetrzny adres IP),

b) optaty jednorazowe — za inne ustugi (np. optata za dodanie hosta, optata za ustugi serwisowe, optata za
ponowne przytgczenie do sieci po wytaczeniu z powodéw windykacyjnych, kary umowne).

8.3. Optaty abonamentowe Abonent uiszcza z gory za kazdy miesigc kalendarzowy zgodnie z ekofakturami,
natomiast opfaty za inne ustugi zgodnie zterminem ich ptatnosci wynikajacym z ekofaktury. Wptat za
Swiadczone  ustugi  nalezy  dokonywaé przelewem na konto o numerze rachunku:
INTELIGO nr 50 1020 5558 1111 1285 5740 0097, podanym w umowie $wiadczenie ustugi radiowego dostepu
do Internetu, do 10 dnia danego miesigca. Za dzien zaptaty uwaza sie dzier zaksiggowania wptaty na koncie.
8.4. Abonent wyraza zgode na wystawianie faktur VAT przez P.H.U.S.ROOT w formie
elektronicznej - ekofaktury, bez podpisu Abonenta. Wszystkie ekofaktury irozliczenia znajdziesz w panelu
klienta P.H.U.S. ROOT ibok.root.com.pl.

8.5. Jezeli Ustuga <$wiadczona na podstawie niniejszej Umowy nie obejmuje petnego miesigca
kalendarzowego, wowczas optate abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy dzier Swiadczenia Ustugi.

8.6. Abonent jest zobowigzany do poinformowania P.H.U.S. ROOT o fakcie braku dostepnosci ekofaktury
w panelu klienta, w terminie maksymalnie do jednego miesigca po ktérym Ustugi byty Swiadczone.

8.7. Za opdznienie w uiszczaniu opfat P.H.U.S. ROOT moze pobiera¢ odsetki ustawowe.

8.8. Kwota naleznych odsetek ipodstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrebnym dokumentem
finansowym (nota odsetkowa), przesytanym do Abonenta.

8.9. P.H.U.S. ROOT zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci nawet
pomimo rozwigzania Umowy.

8.10. W przypadku braku wptat ze strony Abonenta za $wiadczone przez P.H.U.S. ROOT Ustugi bedace
przedmiotem Umowy, P.H.U.S. ROOT zastrzega sobie prawo do wytfaczenia Ustug. Ponowne wigczenie do sieci
zostanie zrealizowane w terminie do 3 dni roboczych od daty wptywu - zalegtych optat.

8.11. P.H.U.S. ROOT moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za Ustugi zrealizowane w poprzednich
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one naliczone na fakturach wczesniejszych.

8.12. Nie korzystanie przez Abonenta z Ustugi z uwagi na okolicznosci lezace po stronie Abonenta,
w szczegolnosci z powodu awarii urzadzert Abonenta, nie zwalnia go z obowiazku uiszczenia optat na rzecz
P.H.U.S. ROOT.

9. EKSPLOATACJA | UTRZYMANIE

9.1. Abonent zobowigzany jest powstrzymac sie od uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do sieci i zasobow
komputerowych P.H.U.S. ROOT lub innej osoby, albo do korzystania z nich w inny nieuprawniony sposéb,
powodujacy zniszczenia lub znieksztatcenia informacji.

9.2. P.H.U.S. ROOT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych przez Abonenta lub inne osoby
korzystajace z pofgczonych sieci dziatar, w szczegdlnosci zas za nieuprawniong penetracje zasobow
komputerowych Abonenta, jak réwniez w wypadku uzyskania przez nieuprawniong osobe dostepu do
informaciji, ich zniszczenia lub znieksztatcenia.

9.3. Abonent zobowigzany jest powstrzymac sie od powodowania zjawiska przecigzenia Ustug, m.in. nattoku
w sieci transmisji danych lub przepetniania zasobéw Ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych
(np. pamieci masowej systemu poczty elektronicznej).

9.4. P.H.U.S.ROOT ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku
niewtasciwego korzystania przez Abonenta z zewnetrznych zasobdw sieciowych.

10. POSTEPOWANIE W SPRAWIE USTEREK

10.1. Abonent powinien niezwtocznie powiadomi¢ za pomoca SMS-a pod numer 605111112,
Dziat Wsparcia Technicznego o wszelkich nieprawidfowosciach w pracy, usterkach oraz o przerwach
w $wiadczeniu Ustugi. SMS powinien zawiera¢ imie i nazwisko Abonenta, adres instalacji, skad brany jest
sygnat, od kiedy i jaki problem z dostepem do Internetu.

10.2. Linia Wsparcia Technicznego swiadczy bezptatng, telefoniczng pomoc techniczng wytgcznie
w odniesieniu do Abonentdw, ktorzy podpisali umowe z P.H.U.S. ROOT na $wiadczenie ustugi radiowego
dostepu do Internetu ROOT iprzy zgtoszeniach podajg konsultantom numer Umowy. Na podstawie
zgtoszenia Abonenta P.H.U.S.ROOT moze dokona¢ zdalnego usuniecia usterki badz w koniecznych
przypadkach wysta¢ serwis do Abonenta celem usunigcia awarii.

10.3. W przypadku awarii zakwalifikowanych przez P.H.U.S. ROOT jako problem lezacy po stronie Abonenta,
zostanie on obcigzony kosztami serwisu zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku.

10.4. Za kazda petng dobe przerwy w $wiadczeniu Ustugi z przyczyn lezacych po stronie P.H.U.S. ROOT,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 (jednej trzydziestej) czesci uiszczonej miesiecznej optaty
abonamentowe;j.

10.5. Zwrot czesci miesiecznej optaty abonamentowej przystuguje w sytuacji, jezeli Abonent dokonat
zgtoszenia przerwy w $wiadczeniu ustugi na Linie Wsparcia Technicznego, ktére to zgtoszenie zostato
zakwalifikowane jako problem po stronie sieci P.H.U.S. ROOT, lub na pisemny wniosek Abonenta o zwrot
czesci miesiecznej optaty abonamentowej po potwierdzeniu przez Biuro Obstugi Abonenta problemu
z tgczem po stronie P.H.U.S. ROOT.

10.6. Cennik ustug oraz informacje na temat kosztéw ustug serwisowych dostepne s3 na stronach
internetowych P.H.U.S. ROOT oraz w Biurze Obstugi Klienta.

11. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

11.1. Abonenci mogg sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy P.H.U.S. ROOT okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
niedotrzymania wskazanych w Umowie parametréw Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu ich $wiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty abonamentu.
11.2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer indentyfikacyjny lub adres lokalu;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy P.H.U.S. ROOT okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych Ustug;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci;

8) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

11.3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11.2 pkt 1-5, 7 lub 8,
Dostawca ustug, oile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

11.4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, wtym drogg elektroniczng (np. SMS na  numer
Technicznego Serwisu SMS), o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

11.5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w siedzibie P.H.U.S. ROOT, P.H.U.S. ROOT jest obowigzany
niezwfocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

11.6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

11.7. P.H.U.S. ROOT udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

11.8. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujgca
o $wiadczenie Ustug lub korzystajacg z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczern w postepowaniach
mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa wart. 109 110
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

11a. SADOWNICTWO POLUBOWNE, MEDIACJE

11a.1. Podmiotem uprawnionym w mys| ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823) jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

11a.2. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt 11 Regulaminu, Abonent
bedacy konsumentem uprawniony jest do ztozenia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku
o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczac to postepowanie z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Dodatkowe
informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

11a.3. Spor o prawa majatkowe wynikajacy z tytutu Swiadczonych Ustug moze zostac¢ takze poddany pod
rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

12. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

12.1. O'ile nie okreslono inaczej w Umowie, Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

12.2. Umowa po uptywie czasu, na ktdry zostata zawarta zostaje automatycznie przedtuzona na czas
nieoznaczony, na warunkach wynikajacych z Cennika, chyba ze przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy Abonent doreczyt P.H.U.S. ROOT pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z kontynuowania Umowy po
uptywie czasu, na ktdry zostata zawarta.

12.3. Po uplywie czasu na jaki zostata zawarta umowa Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w formie
pisemnej listem poleconym, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym Umowa zostata wypowiedziana.

12.4. W razie razacego naruszenia przez Abonenta istotnych postanowiert Umowy P.H.U.S. ROOT moze
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

12.5. Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Regulaminu, w przypadku rozwigzania Umowy przed
uptywem 1 (jednego) roku od daty instalacji, Abonent ma obowigzek uiszczenia optaty karnej w kwocie
zgodnej z cennikiem promocji, w ktérej Umowa zostata zawarta.

12.6. P.H.U.S. ROOT moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy :

- dane oraz informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy s3 nieprawdziwe,

- Abonent ztozy wniosek o otwarcie postepowania uktadowego,

- zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Abonenta.

12.7. Niezwlocznie po wygasnieciu Umowy, Abonent jest zobowigzany do wydania za pokwitowaniem
stanowiacego wtasnos¢ P.H.U.S. ROOT Sprzetu upowaznionym przedstawicielom P.H.U.S. ROOT.

13. PRZENIESIENIE PRAW | ZOBOWIAZAN ZUMOowY

13.1. Cesja zawartej przez Abonenta Umowy na osobe trzecig moze zosta¢ dokonana jedynie na podstawie
zatwierdzonego przez P.H.U.S. ROOT w formie pisemnej aneksu do Umowy.

13.2. P.H.U.S. ROOT zastrzega sobie prawo przeniesienia wymagalnych wierzytelnosci wobec Abonenta,
wynikajacych z tytutu zawarcia i realizacji Umowy, na wybrany przez siebie podmiot.

13.3. Abonent nie ma prawa do odsprzedazy ani odptatnego lub nieodptatnego udostepnienia Ustug innym
uzytkownikom. Zastrzezenie to nie dotyczy Abonentow wybierajacych Pakiet zezwalajgcy na udostepnianie
tacza.

13.4. W przypadku naruszenia przez Abonenta zastrzezenia z pkt 13.3., P.H.U.S. ROOT przystuguje prawo
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

14. ZMIANA REGULAMINU

14.1. P.H.U.S. ROOT moze w kazdym czasie zmieni¢ tre$¢ Regulaminu, Umowy lub Cennika, zawiadamiajac
o tym Abonenta z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmian w zycie (okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE), przy czym zmiany te s3 dla Abonenta wigzace, jezeli w terminie do dnia wejscia zmian w zycie
nie wypowie Umowy.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia Stron zwigzane z wykonywaniem Umowy, jezeli w Umowie nie
wskazano inaczej, wymagaja formy pisemnej i beda przesytane w formie listu poleconego lub dostarczane
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru przez pracownika P.H.U.S. ROOT lub kuriera.

15.2. Abonent zobowigzany jest informowaé P.H.U.S.ROOT o wszelkich zmianach danych zawartych
w Umowie oraz tresci dokumentéw przekazanych przez niego przy zawarciu Umowy. W przypadku nie
poinformowania P.H.U.S. ROOT o zmianie adresu, wszelkie pisma oraz oswiadczenia P.H.U.S. ROOT
kierowane na ostatnio wskazany adres Abonenta traktowane beda jako skutecznie doreczone.

15.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 grudnia 2016 r.



